RAAMLEPING (suuline tdlketeenus, riigihanke osa 3) nr

Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi tellija), registrikood 70001975, asukoht Paldiski mnt 80,
15092 Tallinn, mida esindab pohimaaruse alusel peadirektor Maret Maripuu

ja

Avatar OU, registrikood 10691324, asukoht Lai tn 36, Tartu, 51005 (edaspidi t6évétja), mida
esindab juhatuse liige Maria Rand,

edaspidi koos pooled vdi eraldi pool, sdImisid raamlepingu alljargnevas:

1.
1.1

1.2

1.3

N
o O

2.2
2.3
24

2.5

3.2

3.3

Uldsitted

Raamleping on sélmitud riigihanke ,Kirjaliku ja suulise tdlketeenuse tellimine erinevatele
riigiasutustele® viitenumbriga 286471 (edaspidi riigihange) tulemusena riigihanke osas 3
,Ukraina keele suuline ja kirjalik tolketeenus®.

Raamlepingu lahutamatuteks osadeks on riigihanke alusdokumendid (edaspidi hanke
alusdokumendid), t66vdtja pakkumus, pooltevahelised kirjalikud teated ning raamlepingu
muudatused ja lisad.

Raamlepingul on selle s6lmimise hetkel jargmised lisad:

1.3.1 Lisa 1 — andmetddtluse leping;

1.3.2 Lisa 2 — maksumuste koondtabel.

Toovdtjatena kasitletakse riigihanke menetluses edukaks tunnistatud pakkujaid, kellega
sbélmitakse raamlepingud.

Raamlepingus ei fikseerita kdiki hankelepingu tingimusi.

Hankelepingu s6lmimisel l&ahtuvad pooled raamlepingust tulenevatest tingimustest. Kui
raamlepingu alusel sélmitava hankelepingu tingimused erinevad raamlepingus satestatust,
peavad hankelepingu tingimused olema tellja jaoks soodsamad, eelkdige vdib
hankelepingus t66 maksumus olla madalam raamlepingus satestatud maksumusest.

Raamlepingu eesmairk ja ese

Raamlepingu eesmark on maarata kindlaks, kuidas toimub raamlepingu kehtivuse ajal
raamlepingu esemeks olevate tdlketeenuste (edaspidi t60) tellimiseks hankelepingute
s6lmimine tellijate ning t6ovdtjate vahel.

Raamlepingu esemeks on vastavalt tellija vajadustele suulise tdlketeenuse osutamine.
T66 hélmab jarel-, sosin- vdi stinkroontdlget (tdlke liik).

Raamleping ilma hankelepinguta ei kohusta tellijat toovotjalt tblketeenust tellima.
Raamlepingule allakirjutamisega kinnitab t60vétja, et ta on vdimeline taitma raamlepingu
alusel sdlmitavaid hankelepinguid tahtaegselt arvestades hanke alusdokumentides
maaratud teenuse/t6d mahtu.

T06 tellitakse ja rahastatakse Sotsiaalkindlustusameti eelarvest. T66 teostamist voidakse
osaliselt rahastada valisvahenditest.[

Tellimuste esitamine raamlepingu alusel

Hankelepinguna kasitletakse raamlepingu alusel esitatud tellimusi. Hankeleping sdlmitakse

kirjalikult juhul, kui see tuleneb asutusesisesest hanke- vdi lepingute sélmimise korrast.

Tellija esitab tellimusi vastavalt vajadusele. Tellimus saadetakse t60votja kontaktisiku e-

posti aadressile.

Hankelepingute sélmimisel raamlepingu alusel lahtutakse riigihankes esitatud pakkumuste
paremusjarjestusest v.a minikonkursi korral:

3.3.1 tellija esitab vahemalt 3 té6paeva ette kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis
tellimuse parima pakkumuse teinud to6vdtjale, edastades talle vahemalt tellitava t66
aja, koha, tdlkeliigi, vajadusel tdlkide arvu, teema voi valdkonna kirjelduse;

3.3.2 kui tellimus on esitatud toédpaevadel 9.00 — 17.00, peab todvotja tellimuse kinnitama
vOi teavitama loobumisest 3 tunni jooksul tellimuse esitamisest arvates. Kui tellimus
esitatakse voi kui tellimuse kinnitamine langeb toovalisele ajale, siis tuleb tellimus
kinnitada voi taitmisest loobumisest teavitada 3 tunni jooksul tellimusele jargneva
téopaeva algusest. Tellija voib maarata teistsuguse tahtaja tellimuse kinnitamiseks;
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3.3.3 kui paremusjarjestuses eespool olev tdovotja tellimust ettendhtud aja jooksul ei
kinnita vOi teatab, et loobub tellimuse taitmisest, esitab tellja tellimuse
paremusjarjestuselt jargmisele téovdtjale.

Tellijal on digus paremusjarjestusest kdrvale kalduda ja p66rduda otse jargmise toovotja

poole, kui:

3.4.1 paremusjarjestuses eespool olev(ad) t66votja(d) on jatnud varasema(d) tellimuse(d)
tahtaegselt ja/vdi kvaliteetselt teostamata vdi puudusi t66 tdhtaegsel teostamisel voi
t606 kvaliteedis on esinenud kaks voi enam korda tellimuse esitamisele eelnenud 12
kuu jooksul ning puudused on fikseeritud vahemalt kirjalikku taasesitamist
vdimaldavas vormis;

3.4.2 paremusjarjestuses eespool olev(ad) tddvotja(d) on teatanud, et ta ei suuda
mahukoormuse téttu uusi tellimusi vastu vétta.

Kui tellimuse eeldatav maksumus on vahemalt 30 000 eurot kaibemaksuta, viiakse

minikonkurss Iabi riigihangete registris.

Kui tellimuse eeldatav maksumus on vaiksem kui 30 000 eurot (kdibemaksuta), siis on

tellijal digus punktis 3.3 satestatud korra asemel esitada tellimus koigile t66votjatele

vahemalt kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis ehk viia 1abi minikonkurss jargmistel
tingimustel:

3.6.1 tellija esitab tellimuse koigile t60vdtjatele, kes suudavad sellist hankelepingut taita.
Tdovotja suutlikkust hinnatakse lepingu punktide 3.4.1.- 3.4.2 toodu alusel;

3.6.2 majanduslikult soodsaima pakkumuse valjaselgitamiseks hinnatakse pakkumusi
madalaima hinna alusel (kogukulu hankijale).

3.6.3 hinnapakkumuses esitatud hind on t66vétjale siduv (16plik) ja peab sisaldama koiki
t66 teostamise kulusid. Hinnapakkumuses esitatud t66 hind ei tohi olla kdrgem
raamlepingu sdlmimiseks esitatud pakkumuses olevast Uhikuhinnast, madalamat
hinda on lubatud pakkuda.

3.6.4 tellija teavitab edukat pakkujat viivitamatult hankelepingu séimimisest;

3.6.5 kui minikonkursi tulemusena on pakkujate pakkumuste vaartuspunktid vérdsed,
korraldab tellija liisu heitmise, vbimaldades vdrdsete vaartuspunktidega pakkumuse
esitanud téovotjatel liisuheitmise juures viibida, et selgitada valja téovdtja, kellega
sblmitakse hankeleping.

Tellija vbib sblmida hankelepingu vabalt valitud toovdtjaga eeldusel, et nende

hankelepingute kogumaksumus ei Uleta 20 protsenti kogu raamlepingu maksumusest ja iga

sellise hankelepingu maksumus on vaiksem kui riigihanke piirmaar.

Kui Ukski toovétja ei saa soovitud ajal vdi mahus t66d teha, on tellijal digus podrduda

pakkumuse saamiseks kolmandate isikute poole.

Tolkimisega seotud transpordi, majutuse vm vajalikud ja pdhjendatud taiendavad kulud

lepitakse igakordselt eelnevalt eraldi poolte vahel kokku enne tellimuse taitmisele asumist.

Taiendavad kulud saavad olla péhjendatud, kui tdlketeenuse osutamine toimub asukohas,

mis ei ole tellija puhul tavaparane asukoht vdi see asukoht valjaspool tolkija tavaparast

tegevuspiirkonda vdi kui tellija on esitanud tellimuses eritingimusi. Tellija vdib t6ovotjale
taiendavalt maksta hlvitist aja eest, kui t66 teostamine tellijale ei vdimalda t66votjal osutada
samaaegselt tdlketeenust kolmandatele isikutele (nt 166 teostamise sihtkohta jdudmiseks

kulutatud aja eest; tdlketeenust mittevajavad osas Uritusel) ja see aeg on pikem kui 60

minutit, seejuures ei saa huvitist olla suurem kui 25% pakkumuses esitatud tdlketeenuse

tunnihinnast arvestatud ajatasu. Kokkulepitud kulud havitatakse kuludokumentide ja arve
alusel vastavalt raamlepingu tingimustele.

Tellimuse taitmise ja t66 teostamise tingimused

Tellijal on 6igus tellimus tlhistada, tellida to66 algselt kavandatust vaiksemas mahus voi t606

teostamise aega edasi lukata (tellimuse muutmine).

4.1.1 Tellimuse muutmisest tuleb teavitada ette vahemalt 1 t66paev enne kokkulepitud
to0 teostamise algust. Luhema etteteatamise puhul tuleb suulise tblketeenuse
osutajale hivitada maistlikud ja pohjendatud ettevalmistumiseks tehtud kulutused.
Kui tellja on pakkumuse esitamise ettepaneku teinud koigile téovdtjatele, on tal
Oigus ette naha tellimuse muutmisest etteteatamiseks pikem tahtaeg ja/voi maarata
mdistlik tasu, millele t6évdtjal on digus seoses tellimuse muutmisega.
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Poolte kontaktisikud vdivad kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis kokku leppida
algselt maaratud tellimuse tahtaegade muutmises, vajadusel neid pikendades voi
lGhendades.

Too6votja kohustub taitma lepingut ja selle alusel esitatud tellimusi tdhtaegselt, kvaliteetselt,

kooskdlas hanke alusdokumentide, tellimuse ja esitatud pakkumusega. Hanke

alusdokumentides ja/voi tellimuses maaratlemata omaduste osas peab t66 olema vahemailt
keskmise kvaliteediga ja vastavama sarnastele toddele tavaliselt esitatavatele nduetele.

Toovotja peab t66 teostamise kaigus tegema koéik t66d ja toimingud, mis ei ole hanke

alusdokumentides satestatud, kuid mis oma olemuselt kuuluvad t66 teostamisega seotud

tédde hulka.

Toovotja peab tegema 166 vastavalt oma erialastele teadmistele, oskustele ja vdimetele,

kasutades lepingus satestatud t60 tegemisel t66joudu, kelle koolitus, oskused ja

kogemused vastavad t606 ulatusele, iseloomule ja keerukusele.

Toovotja kohustub t66 teostamise tingimustest informeerima oma té6tajaid  voi

koostdodpartnereid, kellele ta lepingu taitmisega seotud llesande on pannud.

Vajadusel annab tellija esindaja t6ovétjale taiendavaid selgitusi ja/voi informatsiooni t66

teostamisega seotud kisimustes.

Pooled on kohustatud teavitama teist poolt viivitamatult asjaoludest, mis takistavad voi

vbivad takistada kohustuse nduetekohast ja digeaegset taitmist.

4.7.1 Kuitddvdtja ei suuda lepingus satestatud mahus ja/voi ajal téid teostada, on t66vdtja
kohustatud tellijat sellest viivitamatult teavitama ning kui pooled ei suuda omavahel
teises tahtajas kokku leppida, jatab tellija endale diguse podrduda selliste t6ode
teostamiseks kolmandate isikute poole. Sellisel juhul on tellijal digus nduda toovotjalt
tellitavate té6de eest kolmandale isikule makstud tasu ning tdovotja pakkumuses
esitatud tasu vahe huvitamist.

Tellijal on digus kontrollida t66 teostamise kaiku ja kvaliteeti, ndudes vajadusel t6ovotjalt

selle kohta informatsiooni voi kirjalike voi suuliste seletuste esitamist.

Kui tdlgi t6ds esineb sisulisi/olulisi vigu korduvalt, s.t téévdtja ei ole varasemate tellimuste

alusel teostanud t6id kvaliteetselt, ning puudusi t66de tahtaegsel teostamisel ja/vdi t6dde

kvaliteedis on esinenud kaks v6i enam korda kalendriaasta jooksul tésiseid puudusi ja
puudused on fikseeritud vahemalt kirjalikku taasesitamist vimaldavas vormis, on tellijal
6igus nduda vastava tdlgi voi toimetaja vahetust voi lepingu Ules 6elda vastavalt punkiil

12.5.

Uleandmine

To6 uleandmine toimub Uleandmise-vastuvdtmise aktiga, aruandega voi muus kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis. Akt, aruanne voi kinnitus to6de Uleandmise-
vastuvdtmise kohta on aluseks arve esitamisel.

Lepingu hind ja tasumise tingimused

Tellija tasub td6ovétjale tehtud t66 ja osutatud teenuste eest vastavalt pakkumuses

fikseeritud hindadele. Tasu arvutatakse 2 komakohalise tadpsusega 30 minuti tdpsusega.

T66 minimaalne tasu on Uhe télketunni maksumus.

Pakkumuses fikseeritud hindu ei ole lubatud tdsta. Hinna alandamine on lubatud.

Lepinguga tellitakse lepinguperioodil tdlketeenust maksimaalselt 45 000 euro ulatuses.

Tellimuse maksumus on tdlketeenuse osutamise aja ja tunnihinna korrutis.

Lepingus satestatud hind sisaldab kdéiki kulusid, mis t66vdtja on teinud t66 teostamiseks,

sh tasu lepingus satestatud autoridiguste eest ja transpordi maksumust tellija

tavaparasesse asukohta ja/voi tdlkija tavaparases tegevuspiirkonnas.

Tellija tasub t60de eest parast uleandmise-vastuvotmise akti allkirjastamist voi aruande voi

vastuvotmise kinnituse esitamist ja selle alusel esitatud arve saamist. Arvel peab olema

minimaalselt valja toodud tellija, tolke liik, tdlgitud keel ja tdlkimise suund, tblke maht,

piirkond.

6.6.1.Tellja tasub t60de eest parast aruande/Uleandmise-vastuvdtmise akti
saamist/kinnituse ja selle alusel esitatud arve saamist Uks kord kuus. Aruandel/
Uleandmise-vastuvdtmise aktil peab olema valja toodud tellija, tdé6taja nimikes tdlke
tellis, tdlke maht ja maksumus. Aruanne esitatakse tdddeldava failina (nt .xIs)
(Sotsiaalkindlustusamet).
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Toovotja esitab tellijale arve e-arvena. Arvele tuleb markida riigihanke viitenumber 286471,
15-kohaline lepinguosa viitenumber (leitav riigihangete registrist lepingu juurest) ja tellija ja
toovotja kontaktisikute andmed.

Arve maksetahtaeg peab olema vahemalt 14 t00paeva arve esitamisest.

Poolte vastutus ja vaaramatu joud

Pooled vastutavad lepingust tulenevate kohustuste taitmata jatmise vdi mittekohase

taitmisega teisele poolele tekitatud kahju eest taies ulatuses. Poole koguvastutus lepingu

alusel on piiratud lepingu hinnaga, valja arvatud juhul, kui lepingurikkumine oli tahtlik voi
pdhjustatud raskest hooletusest.

Lisaks muude oOiguskaitsevahendite kasutamisele on digus nduda t6oévdtjalt leppetrahvi

kuni 5% tellimuse maksumusest iga rikkumise kohta.

Td6 teostamise mis tahes tahtajast voi lepingu alusel esitatud pretensioonis maaratud

tahtajast mittekinnipidamise korral on tellijal digus nduda toovotjalt leppetrahvi kuni 0,5%

tellimuse maksumusest iga viivitatud paeva eest.

Kui té6votja ei taida lepinguga vdetud kohustusi ja tellija taganeb tellimusest, on tellijal digus

tellida mittetaidetud voi mittenduetekohaselt tdidetud mahus t66d kolmandatelt isikutelt ning

nduda lisaks leppetrahvile kolmandatelt isikutelt tellitud téddele kulunud summa ning
tellimuse maksumuse vahe huvitamist to6ovétja poolt.

Kui tellija viivitab lepingus satestatud rahaliste kohustuste taitmisega, on t66vétjal digus

nduda tellijalt viivist kuni 0,05% tahtajaks tasumata summalt padevas, kuid mitte rohkem kui

5% tellimuse maksumusest.

Lepingus satestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel t66votja voi tema esindajate,

tootajate, lepingupartnerite ning muude isikute poolt, keda ta oma kohustuste taitmisel

kasutab, on tellijal igakordselt 6igus néuda t6ovotjalt leppetrahvi kuni 10 000 eurot ja/voi
lepingust taganeda.

Kui sama rikkumise eest on vdimalik rakendada erinevaid diguskaitsevahendeid, valib

oiguskaitsevahendi(d) selleks digustatud pool.

Leppetrahvi ndudmine ei mdjuta Oigust kasutada teisi Oiguskaitsevahendeid. Koik

leppetrahvid on kokku lepitud eesmargiga tagada kohustuse taitmist, mitte eesmargiga

asendada kohustuse taitmist.

Leppetrahvid ja viivised tuleb tasuda 14 kalendripaeva jooksul vastava ndude saamisest.

Tellijal on digus t66 eest tasumisel tasaarvestada leppetrahvisumma lepingu alusel

tasumisele kuuluva summaga.

Lepingu oluliseks rikkumiseks, mis annab tellijale diguse lepingust taganeda, loetakse muu

hulgas, kuid mitte ainult jargmisi rikkumisi:

7.11.1 t166votja t6ds esinevad korduvad kvaliteediprobleemid, mille pinnalt on alust arvata,
et too6votja ei suuda teostada nduetele vastavat t66d;

7.11.2 t606vbtja ei pea lepingu taitmisel kinni tellija juhistest vai digusaktiga t60 teostamisele
kehtestatud noduetest ja tédvotja ei I16peta rikkumist tellija poolt maaratava 14-
paevase taiendava téhtaja jooksul;

7.11.3 t60votja ei I6peta rikkumist tellija poolt maaratava 14-paevase taiendava tahtaja
jooksul;

7.11.4 t66votja rikub lepingus satestatud andmekaitse- voi intellektuaalomandidiguse
ndudeid ja toovdtja ei I6peta rikkumist tellija poolt maaratava 14-paevase taiendava
tahtaja jooksul;

7.11.5 t66vobtja on esitanud lepingu sdlmimisel voi lepingu taitmise kdigus valeandmeid,;

7.11.6 kui téovdtjal puuduvad vajalikud registreeringud, sertifikaadid, litsentsid, load voi
ndusolekud, sh kui padev asutus teeb t0Ovdtja suhtes tegevusloa andmisest
keeldumise, kehtetuks tunnistamise vdi kehtivuse peatamise otsuse vdi kui t66votja
tegevusloa kehtivus 16ppeb lepingu kehtivuse ajal.

Lepingu oluliseks rikkumiseks, mis annab to0vdtjale diguse leping erakorraliselt I6petada,

loetakse:

7.12.1 tellija viivitab t66votja arve tasumisega enam kui 21 paeva ja kui tellija ei I16peta
rikkumist t66votja poolt maaratava 14-paevase taiendava tahtaja jooksul;

7.12.2 166 teostamine muutub vdimatuks tellija lepingu rikkumise téttu ja tellija ei I16peta
rikkumist t6ovotja poolt maaratava 14-paevase taiendava tahtaja jooksul.
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Kui tellija Gtleb lepingu Ules korraliselt VOS § 655 alusel véi kui tédvédtja I6petab lepingu
erakorraliselt, on tellijal kohustus tasuda t66votjale t66 eest tasu proportsionaalselt lepingu
I6ppemise hetkeks teostatud ja tellijale Gle antud t66ga.

Kui toovotja ei taida lepingut nduetekohaselt ja/vai ei jargi 166 teostamisel lepingu rahastaja

tingimusi (sh teavitamine, vormistamine ja simboolika) ja selle tdttu tehakse tellijale toetuse

vahendamise vobi tagasindude otsus, on telljal o6igus toovotjalt tagasi nduda
mitteabikdlbulikud kulud tagasimakse ndude ulatuses.

Pooled ei vastuta lepingust vdi Gigusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui

kohustuse rikkumise pohjustas vaadramatu jdud. Vaaramatu jéu ja rikkumise vabandatavuse

osas kohaldavad pooled VOS §-s 103 sétestatut.

7.15.1 Vadramatu joéuna ei kasitleta pakkumuste esitamise tahtpdeva seisuga
oigusaktidega kehtestatud piiranguid. Vaaramatu jou kohaldumise tiheks eelduseks
on asjaolu ettendgematus. Pakkumuste esitamise tahtpdeva seisuga kehtivad
piirangud olid lepingu pooltele teada ning kdik tegevused planeeriti arvestades
pakkumuste esitamise tahtpaeva seisuga kehtivat olukorda.

7.15.2 Kui kehtestatakse taiendavaid piiranguid, mis takistavad lepingu taitmist, on poolel
digus tugineda vaaramatule joule, kui kdik vaaramatule jéule tuginemise eeldused
on taidetud.

7.15.3 Seoses 100 tegemist takistada voiva pandeemia vdi muu kriisiga on vaaramatuks
jouks Uksnes see, kui t66 tegemist takistab riigiasutuse kohustusliku iseloomuga
korraldus voi muu regulatsioon. Riigiasutuste soovitused ei ole vaaramatuks jouks.

Kui lepingu taitmine on takistatud vaaramatu jou méju téttu, likkuvad lepingus satestatud

tahtajad edasi aja vorra, mil vaaramatu jéud kohustuse taitmist takistas.

Intellektuaalomandidigused

Kui toovotja heaks tegutsevad fldlsilised isikud loovad lepingu taitmise kaigus
autoridigusega kaitstavaid teoseid (edaspidi teos), siis loetakse, et kdik teose suhtes
kehtivad autori varalised digused lahevad arvates teose tellijale GUleandmisest automaatselt,
taies mahus, tagasivétmatult ja ilma selle eest eraldi tasu maksmata toovotjalt dle tellijale.
Teose suhtes kehtivate autori isiklike diguste osas loetakse, et arvates teose tellijale
Uleandmisest annab t6dvétja tellijale automaatselt ja ilma selle eest eraldi tasu saamata
kogu asjaomaste diguste tahtaja jooksul kehtiva, tagasivétmatu ja all-litsentsi andmise
bigusega eksklusiivlitsentsi. Eksklusiivlitsents on lepingu tahenduses litsents, mis annab
litsentsi esemeks olevate Giguste teostamise ainudiguse litsentsisaajale (tellijale) ning
valistab samade oGiguste teostamise kdigi teiste isikute, sh litsentsiandja (t66votja) enda
poolt. Kui Eesti digus peaks osalt vai taielikult keelama eelnimetatud tingimustel isiklike
autoridiguste litsentseerimise, siis loetakse, et litsents on antud kdige laiematel tingimustel,
mida Eesti digus véimaldab (see hdélmab iga tUksiku isikliku diguse kaupa nii litsentsitGdpi,
litsentsi territooriumi, tahtaega, tagasivoetavust kui all-litsentseeritavust). Tellijale antav
isiklike diguste litsents ei piira mingil moel teose kasutamise viisi ega néua tellija poolt t66
kasutamiseks to6votja tdiendavat voi eelnevat luba. Tellija poolt tehtud teose hilisemate
muudatuste, lisanduste, paranduste jms puhul peab olema selgelt aru saada, et nende
autoriks ei ole t6ovotja ega viimase heaks tegutsenud flusiline isik.

Olenemata eelmises punktis satestatust lepivad pooled kokku, et tellija naitab teose juures
mdistlikus suuruses ja paigutuses ara teose loonud flUsiliste isikute nimed ning t66v6tja
arinime ja/voi kaubamargi.

Kui t6ovotja vdi tema heaks tegutsevad fllsilised isikud loovad lepingu taitmise kaigus
kaitstavat toostusomandit (sealhulgas, kuid mitte ainult patent, kasulik mudel ja
téostusdisainilahendus), kuulub digus selle registreerimisele ainuisikuliselt tellijale.
Toovotja kinnitab lepingu allkirjastamisega, et ta ei riku lepingu taitmisel kolmandate isikute
intellektuaalomandidigusi. Kui selle kohustuse rikkumisel t66votja poolt tekib tellijale, on
toovotja kohustatud selle kahju taies mahus havitama.

Toovotja tasu koigi kaesolevas peatukis satestatud intellektuaalomandidiguste
vdorandamise VvOi litsentseerimise eest sisaldub lepingu hinnas ning toovétjal ei teki
kaesoleva peatlki alusel tdiendavat tasunduet tellija vastu.

Teadete edastamine
Teadete edastamine toimub Uldjuhul kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Kui teate
edastamisel on olulised &iguslikud tagajarjed, muu hulgas naiteks poolte lepingu I6petamise
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avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu rikkumisest,
peavad teisele poolele edastatavad teated olema edastatud kirjalikus vormis. Kirjaliku
vormiga on vordsustatud digitaalselt allkirjastatud vorm.

Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingus satestatud kontaktisiku
kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud viivitamatult informeerima
teist poolt ja sellist muudatust ei kasitleta lepingu muudatusena. Kuni kontaktandmete
muutusest teavitamiseni loetakse teade nduetekohaselt edastatuks, kui see on saadetud
poolele lepingus satestatud kontaktandmetel.

Kirjalik teade loetakse poole poolt kattesaaduks, kui see on Ule antud allkirja vastu voi kui
teade on saadetud postiasutuse poolt tahitud kirjaga poole poolt teatatud aadressil ja
postitamisest on méddunud viis kalendripaeva. E-posti teel, sh digitaalselt allkirjastatud
dokumentide saatmise korral loetakse teade kattesaaduks e-kirja saatmisele jargneval
tédpaeval.

Poolte kontaktisikud

Tellija kontaktisikuks lepingu taitmisega seotud kisimustes on Triin Tditoja, tel 56804051,
e-post triin.toitoja@sotsiaalkindlustusamet.ee. Tellija kontaktisikul on digus esindada tellijat
koikides lepingu taitmisega seotud kisimustes. Lepingu muutmise, lepingu Idpetamise ning
biguskaitsevahendite kasutamise osas on tellija kontaktisikul digus esindada tellijat ainult
tellija esindusdigusliku isiku kirjaliku volituse olemasolul.

Toovotja kontaktisik lepingu taitmisega seotud kisimustes on Maria Rand, tel 5218644, e-
post maria@avatar.ee. Toovotja kontaktisikul on digus esindada t66votjat kdikides lepingu
taitmisega seotud kiUsimustes. Lepingu muutmise, lepingu |6petamise ning
oiguskaitsevahendite kasutamise osas on t66votja kontaktisikul digus esindada todvotjat
ainult toovotja esindusdigusliku isiku kirjaliku volituse olemasolul.

Pooled vdivad nimetada rohkem esindajaid, kellel on digus esitada tellimusi ja to6vdtja poolt
Uleantud t6id vastu votta, edastades esindajate kontaktandmed poole esindaja e-posti
aadressile.

Konfidentsiaalsus ja andmekaitse

Tdovotja kohustub tagama, et tema esindajad, td6tajad, lepingupartnerid ning muud isikud,
keda ta oma kohustuste taitmisel kasutab, oleksid lepingus satestatud konfidentsiaalsuse
kohustusest teadlikud ning ndudma nimetatud isikutelt selle kohustuse tingimusteta ja
tahtajatut taitmist.

Lepingu taitmisel to0votjale voi toovdtjaga seotud isikutele teatavaks saanud isiku- ja
turvaandmed ning muu vastavalt markeeritud teave ja asjaolud, mille avalikuks tulek vdiks
kahjustada tellja huve, on konfidentsiaalne. Vastavasisulise informatsiooni kolmandale
isikule kattesaadavaks tegemist t66votja voi tdovotjaga seotud isiku poolt kasitletakse kui
lepingu olulist rikkumist. Lepingu alusel konfidentsiaalseteks andmeteks loetakse ka
vahetult t66 teostamisega tellija kohta tddvotjale teatavaks saanud teave. Tédvotjal ei ole
oigust nimetatud teavet avaldada ega muul viisil tdddelda.

Todovodtja voib avaldada konfidentsiaalset informatsiooni, sealhulgas isikuandmeid Uksnes
tellija eelneval kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis antud ndusolekul véi nendele
isikutele, kellele informatsiooni avaldamise kohustus tuleneb &igusaktidest, ning seda
tingimusel, et avaldatakse vaid valtimatult vajalik hulk informatsiooni, tagades
maksimaalses voimalikus ulatuses informatsiooni konfidentsiaalsus, voi isikutele, kes seda
teavet vajavad kaesoleva lepingu taitmiseks ja keda on teavitatud, et selline informatsioon
on konfidentsiaalne ja nad on seotud konfidentsiaalsuskohustusega.

Konfidentsiaalne informatsioon ei hdlma endas informatsiooni, mis on avalik, st Gldsusele
teada. To6vdtja voib konfidentsiaalset informatsiooni kasutada Uksnes kitsalt kdesoleva
lepingu taitmiseks ning todvotjal ei ole digust kasutada konfidentsiaalset informatsiooni
muul eesmargil, sh kasu saamise eesmargil vdi kolmandate isikute huvides.

Toovotja kohustub tagama lepingu taitmise kaigus isikuandmete to6tlemise digusparasuse
ning vastavuse isikuandmete kaitse Uldmaaruses (EL 2016/679) ja teistes andmekaitse
Oigusaktides satestatud nduetele, sh rakendama organisatsioonilisi, flusilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks juhusliku voi tahtliku
volitamata muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise, avalikustamise jms eest. Kui
kolmandale isikule avaldatakse lepingus satestatud voi digusaktist tulenevate kohustuste
taitmiseks isikuandmeid, on todvdtja kohustatud tagama, et isik, kellele isikuandmeid
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avaldatakse, jargib lepingus ja digusaktides satestatud isikuandmete to6tlemise ndudeid.
Pooled on sdlminud vastavalt lepingu lisale 1 andmet6étluslepingu.

11.6 ToOovodtjal ega toovotjaga seotud isikutel ei ole digust anda lepingu raames teateid pressile,
meediale, Uldsusele vdi teistele auditooriumidele ilma tellija eelneva kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas vormis antud ndusolekuta. Meediaparingute korral tuleb t6évotja vastus
kooskdlastada tellijaga.

12. Raamlepingu kehtivus, muutmine ja Idpetamine

12.1 Raamleping joustub allkirjastamisest ja kehtib kuni 31.03.2028. Raamlepingu |dppemine ei
mdjuta selliste kohustuste taitmist, mis oma olemuse tottu kehtivad ka péarast lepingu
I6ppemist.

12.2 Kui raamlepingu I[6ppemise ajaks ei ole uue riigihanke tulemusel lepingut sélmitud, on tellijal
toovotja ndusolekul digus pikendada raamlepingut kuni 3 kuud.

12.3 Pooled ei tohi raamlepingust tulenevaid digusi ega kohustusi Gle anda ega muul viisil
loovutada kolmandale isikule ilma teise poole eelneva kirjaliku ndusolekuta.

12.4 Pooled vdivad raamlepingut muuta riigihangete seaduses satestatud tingimustel.

12.5 Tellija vdib raamlepingu mdjuva pdhjuse olemasolul Uhepoolselt I6petada, teatades
toovodtjale sellest kirjalikult 30 (kolmkiimmend) kalendripdeva ette. Raamlepingu Idpetamine
ei muuda kehtetuks raamlepingu alusel sélmitud hankelepinguid.

12.6 Tellijal on lisaks seaduses satestatud juhtudele d&igus raamleping ette teatamata
Uhepoolselt Idpetada, kui:

12.6.1 t60vdtja suhtes on algatatud likvideerimis- v8i pankrotimenetlus;
12.6.2 t60vdtja on oluliselt rikkunud raamlepingut voi telljaga sélmitud hankelepingut.
Raamlepingu oluliseks rikkumiseks loetakse muuhulgas, kuid mitte ainult:
12.6.2.1 teadlikku valeandmete vdi valeinfo esitamist t66vdtja poolt hanke- vdi
raamlepingu taitmise kaigus;
12.6.2.2 korduvat samalaadse raamlepingu vdi selle alusel s6lmitud hankelepingu
tingimuse rikkumist vdi kui hankelepingu alusel osutatud teenuse/
teostatud t66 kvaliteedis on olulisi puudusi ja lepingu rikkumise asjaolud
annavad tellijale maéistliku péhjuse eeldada, et td6vdtja ei tdida lepingust
tulenevaid kohustusi korrektselt ka edaspidi;
12.6.2.3 kui toovotja votab tellijast mitteolenevatel pdhjustel oma pakkumuse
korduvalt tagasi (ei sélmi korduvalt hankelepingut so aastas vahemalt
kahel korral). Sellisel juhul rakendab tellija lisaks vdladigusseadusele ka
riigihangete seaduse § 119 Ig 3 toodud igusi.

12.7 Raamlepingust tulenevate kohustuste mittetaitmist voi mittenduetekohast taitmist ei loeta
raamlepingu rikkumiseks, kui selle pohjuseks oli vaaramatu joud. Vaaramatuks jouks
loevad pooled vdladigusseaduse § 103 Ig 2 kirjeldatud ettendgematuid olukordi ja
sundmusi, mis ei olene nende tahtest vdi muid sindmuseid, mida Eestis kehtiv digus- ja
kohtupraktika tunnistavad vaaramatu jéuna.

13. Loppsitted

13.1 Pooled juhinduvad raamlepingu taitmisel Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.

13.2 Tddvotja on teadlik, et leping on avaliku teabe seaduses satestatud ulatuses avalik.

13.3 Juhul kui raamlepingu moni sate osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate digusaktidega,
ei mojuta see Ulejaanud satete kehtivust.

13.4 Raamlepinguga seotud vaidlused, mida pooled ei ole suutnud Iabirdakimiste teel
lahendada, antakse lahendamiseks Harju Maakohtule.

13.5 Raamleping on allkirjastatud digitaalselt.

Tellija Toovotja
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Maret Maripuu Maria Rand

peadirektor



